
Afin de maintenir la sécurité, la qualité, l'assurabilité et la propreté de nos produits, voici les 
conditions de location que vous acceptez et que vous vous engagez à respecter :

• Le locataire assume la responsabilité des biens loués au départ de l'entrepôt ou après 
installation par Croco Promo. Le client est donc responsable des dégradations, pertes ou vols 
des produits loués mais également des dommages causés par nos produits en cas de 
mauvaise utilisation.

• Les jeux gonflables doivent être ancrés et surveillés en tout temps. De plus, ils doivent être 
dégonflés en cas de vent ou de rafales de plus de 32 km/h. Après l'installation et le départ de 
l'équipe Croco Promo, il est INTERDIT de déplacer les jeux gonflables afin de ne pas 
compromettre la sécurité de l'installation.

• Si le météo devient mauvaise ou si le jeu gonflable commence à se dégonfler, arrêtez de jouer,
restez calme et sortez prudemment du gonflable.

• Les adultes ne sont pas admis dans les jeux gonflables sauf pour certains jeux spécifiques.

• Les produits qui reviennent pleins d'eau ou qui contiennent du sable, de la neige, de la 
nourriture, des confettis, etc. entraînent des frais de nettoyage et de séchage supplémentaires.
Le locataire doit donc restituer les jeux dans le même état qu'à leur réception, c'est-à-dire 
propres et secs.

• En cas de bris mineur, le client s'engage à ne rien réparer et à nous prévenir en fin de location.
En cas de bris majeur, le client s'engage à ne rien réparer et à nous aviser immédiatement afin
que la situation soit réglée. LIGNE D'URGENCE : 450-305-6345 (écouter les instructions)

• Les bris mineurs sont couverts par Croco Promo. En cas de bris majeur résultant d'une 
mauvaise utilisation, le client s'engage à régler la facture de la réparation en atelier.

• Le locataire doit fournir l'électricité nécessaire à l'utilisation des produits loués. Une prise 
protégée par DDFT est fortement recommandée.

• Dans les jeux gonflables, il est interdit de: apporter de la nourriture, des breuvages, mâcher de
la gomme, se coucher contre les filets de sécurité, faire entrer des animaux à l'intérieur et 
toutes autres actions inadéquates pouvant dégrader les jeux ou poser un problème de 
sécurité. Avant de faire un feu de joie ou des feux d'artifice, les jeux doivent être rangés.

JE COMPREND QUE JE DEVRAI ACQUITTER DES FRAIS SUPPLÉMENTAIRES SI JE 
REMET UN JEU GONFLABLE TREMPÉ OU QUI NÉCESSITERAIS UN NETTOYAGE 
SUPPLÉMENTAIRE D’UNE UTILISATION NORMALE OU DANS LE CAS D’UNE 
RÉPARATION D’UN BRIS MAJEUR. 

J’AI REÇU UNE COPIE DES RÈGLES DE SÉCURITÉ. ________

• CHAQUE JEU DOIT ÊTRE SOUS SUPERVISION D’UNE PERSONNE RESPONSABLE EN 
TOUS TEMPS. Croco Promo ne peut pas être tenue responsable des blessures, accidents ou 
dommage causé par l’utilisation de ses produits.Toutefois, s'il se produit une blessure ou un 
dommage à la propriété, veuillez nous le signaler afin de l'inscrire à notre registre afin 
d’apporter des correctifs si nécessaire. 

________________________ ________________________ __________________

SIGNATURE NOM EN LETTRE MOULÉES Date (JJ/MM/AAAA)


